del cuore ¢ il vero
ascolto, quello che
ci fa cogliere le sfu-
. mature dell’altro,
= - checipermette di vi-
vere gli stati d’ani-
mo con pienezza,
con disinvoltura e ci
mette 1in contatto
con la diversita at-
torno a noi.

I valori indi-
viduali, insie-
me alle no-

stre convin-

zioni, rap-
presentano

il sistema
filtrante, ovvero quella griglia che
cl aluta a tradurre l'esperienza
esterna In esperienza Interiore;
quei filtri esistenziali che ci per-
mettono di accettare oppure re-
spingere cio che ci circonda, con-
sentendoci di manifestare o meno
la nostra visibilita.

Dal punto di vista comunicativo il
sistema filtrante € la porta che ci
conduce fuori dalla nostra area di
comfort, se abbiamo
il coraggio di varcar-
ne la sogla: se c10 ac-
cade, l'invisibile si
rende visibile e il co-
raggio si manifesta in
azioni che tutti posso-
no riconoscere e, for-
se, anche 1mitare.

Come vincere

Pinvisibilita

John Kotter, uno
dei pitt eminenti stu-
diosi del campo, decli-
na 1l processo di cam-
biamento in otto fasi;
a Nol Interessa segna-
lare 1 primi due punti:
'urgenza e la vision.

Con 1l termine ur-
genza s intende la
consapevolezza che
non si puo aspettare
oltre per affrontare il
cambiamento, per fa-
re cose nuove, diver-
se, a cul non siamo
abituati ma che ci1 per-
mettono di allargare
la nostra comifort zo-
ne e arricchircli.
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LL'urgenza ¢ un presupposto im-
portante: non possiamo piu permet-
terci di aspettare che qualcosa cam-
b1 in meglio; meglio rispetto a cosa,
po1? Se abbiamo la risposta “rispet-
to a cosa” allora é tempo di agire!

Solo chi sa dare una risposta a
c10 che deve cambiare puo promuo-
vere un cambiamento nella comuni-
ta e nella societa; altrimenti chi al-
tri? Coloro che si beano della loro
tiepida mediocrita, forse?

«Molti uomini hanno vita di quie-
ta disperazione», citava Thoreau.
Ebbene, combattere I'invisibilita e
anche questo: agire. Agire avendo
pero una rotta che, parafrasando
Kotter, si chiama vision ovvero [o
sguardo che cerca lontano.

Nella mia vita ho incontrato diver-
si sacerdoti, alcuni dei quali non riu-
scivano forse nemmeno a guardarsi
nello specchio: legati ai loro stereoti-
pi, rigidi come pietre, immobili da-
vanti alle dinamiche del mondo che
avanza, in bene o in male, ma avan-
za; convinti di avere sempre la rispo-
sta giusta... senza saper ascoltare,
pero, alcuna domanda. Ahime, tem-

Diapositive al Convegno di Govone. In alto: don Roberto Ponti, organizzatore
del Festival della comunicazione di Alba per conto della Societa San Paolo.

p1 cupi per chi ancora crede che il
mondo abbia bisogno di loro.

[l mondo ha invece bisogno di te-
stimonianze attive, di uomini veri,
di sacerdoti che sappiano parlare il
linguaggio della gente, abbandonan-
do se necessario lo schema stereoti-
pato che li tiene cosi lontani e invisi-
bili al resto del mondo.

Per fortuna ho incontrato anche
sacerdoti meravigliosi, che hanno
saputo ascoltare, capire e guidare.
Queste persone sono immediata-
mente memorabili grazie alla loro
splendente visibilita che illumina
da lontano come un faro nella not-
te che si fa strada faticosamente tra
le intemperie del mare arrabbiato.

Parlare ai giovani
con il loro linguaggio

Sono questi 1 sacerdoti visibili:
quelli che parlano con i1 giovani at-
traverso 1l linguaggio de1 giovani,
sanno usare Internet: come 1l San-
to Padre che ha aperto recentemen-
te la via su Facebook secondo il sa-
Nno Principio: «Se 1 giovani SOno su
Facebook, andiamo noi da loro»,

I sacerdoti visibili
non si stupiscono del-
le abitudini dei giova-
ni e non ne condan-
nano l'operato; cosi
facendo, mantengo-
no invece quella indi-
spensabile credibili-
ta che consente loro
di guidarli — lead, lea-

8 dership — verso mete
(vision) piu sicure.

| sacerdoti visibili
s’incontrano dove
non te li aspetti, fuo-
ri dalle chiese, fuori
dalle canoniche, a
parlare con la gente,
a confondersi nei
mercati, ad ascoltare
il quotidiano avendo
un posto di diritto
nella societa, perché
persone capaci di stu-
pire con la loro umil-
ta, con la loro gioia
di vivere.
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