Relatore: Dr. Mario Silvano
Esperto di comunicazions

Obiettivo

Coma mighorare la comunicazions nol
rapporto con la gente.

Temi della Relarions

Le tre dimenssoini mel rapporte con @ gente lamalia,

camachesi o rapporti van |

La comumicazione eficace (come farsi ascoltare,

rumprnnrlurcr.:nand.‘lrn]

Le resistenze al cambiamento come superaris
Incrgnnrn ofavorire I'.;pprr:-nrlimnnrn"‘

L& capacita di guida, metivagione e rolazions efficace

Meons. Germano Zaccheo
Vescovo di Casale Monferrato (AT}

Gianna Bochicchio Schelotto

Glanna Bochicchio Schelatme & nam s Rioners in
Vidture (Potenza), ma & genovess di adonone.
Palcolega specializzata i rerapia della coppla & in
paleasamates, coflabora a guotdianl & settimanall,
wra | quali || "Corriere defla Sera”, "Donna Moderna”
e mealue alvre testate. Per il teatro ha seritco, con Paala
Pitagara, La foresto & argenito, rappresentata al piccols
Tearro di Milano con succedso di critica e di pubblies,

Mario Bols

Giormalista - Consulente per la comunicazione

Maro a Saluzzo nel 1977, lavora nel mondo della
comamscanions dal | 991, Giornalisga, coflaboratore di
molve testate @ periodicl; Impegnate in progett di
ComuneCaTione rivelte ai giovani per |2 lettaramra 2 il
teawrs

Don Armando Bosani
Parroco di Yanzaghello (Mi)

Tre domande per riflettere

Chuale & stata la miglione presentazione zlla quale ha
presa parte? Parché & pisultars positival

Ha mai assistite ad una esposizions nella guale
mwvertiva di non gver alouna relazione con |'eratore?
Saprebbe dire il parcha?

Quantl discorsi di spertea di relazionl ricorda
ancara? Cosa llha resimemarzbdi?

Profile Professionale

Amministracere unice della 5RL - Shane Consulting
(Milana). Sita: www stivaneconsulting.ix

1951
fermazione di Manager sul vemi della comunscazione,

Soclerd specializrata che opera dal rella
Aurcradi libri sulla comunicazions

Deocente nal master Comunicar|one di Milano

Gla wice-presidente della Comunitd Europea
Consulent| di Marketng con sede a Ginevra

Premia Faber 1999 {Campldoplio-Romal

Tra | swal libel pubblicat da Mondasdarl ricordiame
Mattl per shapiva {1'9B%), Strdne, stronlssima, anzl
aormale [ 1990), Une farme da mevire (1592), Caing i
bBusane [ 1993), Certe plocalissims paure (1994), I sesso
probabifmente {1995, Premio Leonida Rbpael), Perché
dictarma fe buagee (1998} & Mostre ansle quotidicna
{ 1558,

Consfente nellorganizzazione di seminar nefla
comunicaziane medico-paziante con il Do Pletra
La Ciura per le facoltd @ Medicina e Psicologia
dell'universita di Torino




